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1. Ingreso al Sistema
ISAPRE DE CODELCD

Paso 1. Ingreso de Usuarios

Ingrese RUT y contrasena

Para acceder al sistema, debe indicar su RUT y contraseia asociados a su cuenta,
presionando el botdn “Ingresar”.

Portal de Proveedores Isapre de Codelco

Para acceder al sistema, por favor indigue el RUT del proveedor, email y contrasefia asociados a su cuenta y presione el botén "Ingresar"”.

Si olvidd su contrasefia, haga clic en el vinculo "j Olvidd su contrasefia?", en cuya pagina se le indicara instrucciones para recuperar su acceso al sistema.

| Manual de Uso Portal de Proveedores
*Para un dptime funcionamiento del portal, se debe tener habilitado cockies y javascript en su navegador

RUT Proveedor
Email

Contrasefia

»» ¢ Olidd su contrasefia?
»» Nuevo Usuario

Ingresar

servicioalcliente@isapredecodelco.cl

©lsapre de Codelco | 300 835 400




1.1 Ingreso al Sistema

Paso 2. Recuperacion de Contrasena

Ingrese RUT registrado y Email Usuario

SAPRE DE CODELCO

() ISALUD

Si olvidd su contrasena, haga clic en el vinculo “é¢0lvidé su contrasefia?”, en cuya
pagina se le indicara instrucciones para recuperar su acceso al sistema.

RUT Proveedor

Email Usuario

Recuperar »

Volver »

Una vez validado su registro, el sistema
enviara, a la casilla de correo electrénico
registrada en su cuenta, un correo con una
contrasefia temporal, la cual debe ser
cambiada en el préximo intento de inicio
de sesion.

Para reintentar el ingreso al sistema por
favor haga clic en “Volver”.



1.2 Ingreso al Sistema (?) ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

Paso 3. Modificar Contraseia
Para modificar su clave de acceso al portal debe seleccionar la opcion “Cambiar

Contrasena”, una vez que haya iniciado sesion.

{l!) I S A I- U D Bienvenido{a) Violeta Layme (MICROESYSTEM S.A)

ISAPRE DE CODELCO & Contrasefia | 2 Ayuda | |+ Salir

COMSULTAS = SUPERMISOR ~

Recuerde que su contrasefia debe poseer las siguientes
Cambio de contrasefia caracteristicas:
* Tener entre 6y 8 caracteres.
*  Poseer al menos un niumero.
« Tener entre & y 3 caracteres ’
*  Poseer al menos una mayuscula.

« Poszeer al menos un ndmera o,
« Poszeer al menos una mayuscula ® Poseer al menos una minuscula.

Recuerde que su contrasefa debe poseer las siguientes caracteristicas

« Poszeer al menos una mindscula

Password actual

MNueva Pazsword

Repita nueva Password

Aceplar = Volver =



ISAPRE DE CODELCO

1.2 Ingreso al Sistema (,?) ISALUD

Paso 4. Nuevo Usuario

En caso de ser un usuario nuevo del portal de proveedores, debera pulsar “Nuevo
Usuario”

RUT Proveedor
Email

Contraseria

i (hrids oy controcoma?
D ur

»» Muevo Usuario

Ingresar



1.2 Ingreso al Sistema

Paso 5. Registro de Usuario

() ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

Al ingresar a este apartado, se deberan completar los siguientes datos solicitados para la

creacion.

RUT Proveedor *

Nombre Proveedor *

Nombre Contacto ®

Cormreo Electronico Contacto *

Direccion
Region

-- Seleccione — ¥
Comuna

-- Seleccione — r

Aceptar »

Ciudad

Teléfono de Contacto 1 *

(Cod.) ¥

Teléfono de Contacto 2 *

(Cod.} ¥

Contrasena *

(debe poseer enire 6 y B caracteres. &f menos una maylsculs i al

MEnSs W NUmens)
)

Confirmar Contrasena *

Valver =

Se debe considerar que todos los campos
gue cuenten con un “ *”, son obligatorios.
La contrasefia debe poseer las siguientes
caracteristicas:

* Tener entre 6y 8 caracteres.

*  Poseer al menos un nimero.

*  Poseer al menos una mayuscula.

. Poseer al menos una minuscula.

Luego de ingresar todos los datos
obligatorios, deberd pulsar “Aceptar”



1.3 Ingreso al Sistema () ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

Portal de Proveedores ISAPRE DE CODELCO

Luego de haber ingresado al portal, usted podra consultar por documentos, pagos
y un listado completo de Proveedores que se encuentren con cuenta registrada,
ademas del detalle de contacto de este proveedor.

) I S A I- U D Bienvenido(a) Violeta Layme (MICROSYSTEM S.A)

ISAPRE DE CODELCO & Contrasefia | “? Ayuda | |> Salir

CONSULTAS - SUPERVISOR -

Portal de Proveedores

En este sitio, usted podra encontrar informacién de pagos, estados de sus Documentos Tributarios emitidos a Isapre de Codelco



() ISALUD

2. Consultas ISAPRE DE CODELCO

Consultas

A continuacion revisaremos Opcion de Documento Tributarios, para ello
seleccionar “Documentos”

(s,) ISALUD
J Bienvenido(a) Violeta Layme (MICROSYSTEM 5.4)

ISAPRE DE CODELCO & Contrasefia | 2 Ayuda | [ Salir
CONSULTAS ~ SUPERVISOR ~

Documentos

P Pagos oveedores

En este sitio, usted podra encontrar informacion de pagos, estados de sus Documentos Tributarios emitidos a Isapre de Codelco



2.1 Consultas de Documentos

Consultas de Documentos Tributarios

Se visualiza el siguiente formulario

(2,) ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

CONSULTAS ~ SUPERVISOR ~

Consulta de Documentos Tributarios

RUT Proveedor Falio
Nombre Proveedor Estado
(Todos)
Fecha Recepcidn desde Fecha Recepcion hasta
25-08-2019 25-02-2020
Consultar »

Resultados
Mostrar | 10 ¥ | registros por pagina
Sociedad It Folio Tipe DT Emision Recepeion
Mo =2 encontraron registros

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

C.Pago

() ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

Bienvenido{a) Violeta Layme (MICROSYSTEM 5.4)
& Contrasefia | 2 Ayuda | [ Salir

Fecha Gtima consulta: 19-febrero-2020 12-02:43

Buscar en resultados:

Maonto Estado Ver

Anferior Siguiente



2.1.1 Consulta de Documentos Tributarios () |SALUD

ISAPRE DE CODELCO

FILTRO

En la consulta de Documentos podra Consulta de Documentos Tributarios
Visualizar Ia ultima fecha en que Fecha dltima consulta: 11-septiembre-2015% 15:1%:19
realizd una consulta en el sistema

RUT Proveedor
Podra buscar por el Rut del Proveedor
especifico, donde se completa de
forma automatica el Nombre.

Nombre Proveedor

Fecha Recepcion desde

Se permite filtrar por fechas de
recepcion del documento. Fecha Recepcion hasta



2.1.1 Consulta de Documentos Tributarios 6{) |SA|.UD

ISAPRE DE CODELCO

FILTRO
Folio
Se permite buscar por el Folio del
Documento
Estado
También puede buscar por algun (Todos) v
.
estado especifico Recencionado
Rechazado
Aprobado
Pagado




2.1.2 Consulta de Documentos Tributarios

RESULTADO

El resultado consiste en un listado de DT

Rut de la Tipo de Fecha de
Sociedad Operacion Recepcidn
asociada al _
DT Folio
del DT Fecha de
Emision
\% v l M
Sociedad It  [Folio Tipo DT Emisidn Recepcion
lzalud 795365 FACTURAEXENTA 01-11-2019 30-10-2019

Forma
de Pago
Valor del
DT
Y
C.Pago Manto

)

ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

En Proceso

Pagado

Rechazado

\ 4

Estado

Icono que
permite ver
el detalle del

DT

50 Recepcionado |s]



SAPRE DE CODELCO

2.1.3 Consulta de Documentos Tributarios {!) |SALUD

Funcionalidades del Resultado

En |la consulta de Documentos podra realizar una busqueda rapida dentro de la
grilla la opcion “Buscar en resultados”.

Buscar en resultados:

Podra modificar el nUmero de registros que se muestran en la grilla.

Mostrar 10 ¥ ragistros por pagina

En |la parte inferior izquierda de la grilla el usuario podra visualizar la cantidad de
registros totales en la grilla, y el detalle de los registros que actualmente de
estan mostrando.

Mostrando del 1 al 1 de 1 registros

En |la parte inferior izquierda el usuario podra navegar entre las paginas de la
grilla, para desplegar los registros de proveedores enrolados.

Anterior n Siguiente



2.1.4 Consulta de Documentos Tributarios {?) |SA|.UD

ISAPRE DE CODELCO

Detalle de un DT.

En el detalle del DT se visualiza Nombre y Rut del Proveedor, Folio y tipo de documento,
ademas del estado y la observacién del Estado del DT.

RUT Proveedor Nombre Proveedor
96.809.780-6 SERVICIOS DE SALUD INTEGRADOS S A
Tipo Documento Folio Documento
FACTURA EXENTA 798368
Fecha Emision Fecha Recepcion
01-11-2019 30-10-2019
Monto Obs. Estado Documento
30 La factura ne ha side aprobada por el area solicitante. En
este caso debe contactar a la persona que solicito el
Estado Documento servicio para que confirme la aprobacién por el sistema.
s
Factura Pendiente de Aprobacion

Asignacion

Vaolver »



2.1.4 Consulta de Documentos Tributarios

Detalle de un DT en estado “Rechazado”

)

ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

En el detalle del DT en estado Rechazado, se visualiza Nombre y Rut del Proveedor, Folio y
tipo de documento, ademas del motivo y fecha de rechazo.

Detalle Documento Rechazado

RUT Proveedor

94.099.000-9

Tipo Documento

FACTURA ELECTRONICA

Fecha Emision

31-05-2019

Monto

514.867

Orden de Compra

0

Motivo de Rechazo

GIRO INCORRECTO

Nombre Proveedor

MICROSYSTEM S.A.

Folio Documento

38065

Fecha Recepcion

04-06-2019 15:11:42

Oficina Recepcion

Fecha Rechazo

04-06-2019 16:00:23

Valver »



2.2 Consultas (,?) ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

Consultas

A continuacion revisaremos Opcion de Pagos de los Documentos Tributarios,
para ello seleccionar “Pagos”

(s,) ISALUD
J Bienvenido(a) Violeta Layme (MICROSYSTEM S.A)

ISAPRE DE CODELCO & Contrasefia | ¥ Ayuda | > Salir

CONSULTAS ~ SUPERVISOR~

Documentos

P Pages oveedores

En este sitio, usted podra encontrar informacion de pagos, estados de sus Documentos Tributarios emitidos a Isapre de Codelco



2.2.1 Consulta de Pagos (,'!) ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

Consultas de Pagos

Se visualiza el siguiente formulario

(5,) ISALUD
J Bienvenido(a) Violeta Layme (MICROSYSTEM 5.4)

ISAPRE DE CODELCO & Contrasefia | ¥ Ayuda | [* Salir

CONSULTAS ~ SUPERVISOR ~

Consulta de pagos Realizados

Fecha dltima consulta: 15-julio-2019 09:29:37

RUT Proveedor Nombre Proveedor
Fecha pago desde Fecha pago hasta

25-08-2019 25-02-2020
FolioDT

Consultar »

Resultados
Mostrar 10 v | registros por pagina Buscar en resultados:
Folio 1t Fecha Pago Monto Pago Medio Pago Detalle

Mo se encontraron registros

Mostrando 0 a 0 de 0 registros Anterior | Siguiente



2.2.2 Consulta de Pagos {) ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

FILTRO

En |la consulta de Documentos podra visualizar la ultima fecha en que realizé una
consulta en el sistema

Consulta de pagos Realizados

Fecha dltima consulta: 18-febrero-2020 17:23:51

Podra buscar por el Rut del Proveedor especifico, donde se completa de forma
automatica el Nombre.

RUT Proveedor Mombre Proveedor

Se permite filtrar por fechas de pago

Fecha pago desde Fecha pago hasta



2.2.3 Consulta de Pagos

() 1SALUD

ISAPRE DE CODELCO

RESULTADO

El resultado consiste en un listado de DT que se deben pagar de acuerdo a los criterios
de busqueda

Folio Fecha Pago Monto Pago Medio Pago Detalle

0605119 5223353 EGRESO

[

799271

A A A A A
Folio del DT Fecha de Monto que se Medio de lcono que
Pago del DT debe pagar Pago. permite ver
asociado el detalle
del DT

Pagado



4. Mas informacion (?) ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

En el menu de “Ayuda” podra descargar este manual de usuario que lo orientara en

la utilizaciones de los distintos menus disponibles en el Portal de Consulta a
Proveedores, segun su perfil de usuario.

(2,) 1SALUD

Bienvenido(a) Violeta Layme (MICRCCVSTEM S.A)
ISAPRE DE CODELCO & Contrasefiall @ Ayuda | > Salir
CONSULTAS - SUPERVISOR~

Ayuda

Portal de Proveedores Isapre de Codelco

@ Manual de Uso Portal de Proveedores

Si deja de utilizar |la aplicacion, debe hacer clic en “Salir”.

(2,) ISALUD

Bienvenido(a) Violeta Layme (MICROSYSTRLIC:%)
ISAPRE DE CODELCO & Contrasefia | “? Ayudall > Salir
CONSULTAS ~ SUPERVISOR~
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